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Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Informacion general

Nombre de la entidad: TRC Informatica, S.L.

Direccion: CL. Albasanz, 25

Direccion web: www.trc.es

Alto cargo: Consejero delegado Alfredo Estirado

Fecha de adhesion: 30-05-2013

Numero de empleados: 51

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: TRC es una empresa espafiola
especializada en el desarrollo de soluciones globales de telecomunicaciones dentro de las areas de
Ingenieria, Infraestructuras, Integracién de Sistemas, Desarrollo de Software y Servicios
Profesionales. Asimismo, ocupa un puesto de liderazgo en proyectos de consultoria, auditoria,
instalacion y ejecucion de Data Centers, asi como los procesos de monitorizacion y gestion de las
infraestructuras.

Ventas / Ingresos (miles de euros): 5954.65326

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Ninguna ayuda financiera
recibida por parte del gobierno

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados
Desglose de otros Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado estos
grupos de interés por estar muy relacionados a diario con la actividad de la compafia y son los mas
afectados en la toma de decisiones y politicas de nuestra empresa.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa,
asi como las expectativas o intereses detectados en los principales grupos de interés

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web corporativa y redes sociales
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Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: Existen diferentes vias que dependen ademas de cada uno de los
grupos de interés. En el caso de los clientes, la informacion la recoge fundamentalmente el area de
negocio. Si son empleados, puede venir tanto del area de negocio, el departamento de recursos
humanos o el buzon de sugerencias.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La junta directiva esta
formada por el director general, directora financiera, director de operaciones y director de recursos
humanos, siendo el propio comité de direccion el responsable de la toma de decisiones.

La supervision y la gestion de la implantacion de los 10 principios corre a cargo de la direccion de
operaciones.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Si bien no existe un indicador propio para la implantacion de los 10 principios, la junta
directiva analiza, estudia y evalua de forma periddica, diferentes indicadores tanto laborales, de
calidad como de medio ambiente

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboracion con la Fundacion Hospitales de
Madrid

Mas informacion

Notas:

Direccion web: www.trc.es
Implantacion otros Grupos de Interés:
Dia de publicacion del Informe: --
Responsable: Cesar Redondo

Tipo de informe:
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Siendo un derecho fundamental la realizacion del trabajo en condiciones dignas y
seguras, TRC Informatica realiza diagnosticos y evaluaciones continuas de sus actividades y de sus puestos
de trabajo.
Hemos realizado en el 2012 diagndsticos para reducir el riesgo relacionado con la confidencialidad de los
datos de empleados y clientes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Para asegurar que estamos cumpliendo con el derecho de realizar el trabajo en
condiciones dignas estamos certificados en OHSAS 18001:2007

Descar ar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B79513156/3985-2012-130263926828670643.pdf
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Mejoramos los canales de comunicacion entre empleados y empresa, en este periodo
se han potenciado la herramienta Linkedin y Twitter con comunicados corporativos.

| Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Tanto en el 2012 como en el 2013 se ha colaborado con La Fundacion Hospitales de
Madrid.
Durante el inicio de la relacion laboral se les proporciona un Pack de Bienvenida donde se le facilita
informacién en materia preventiva y las medidas de evacuacion del edificio.

-:i':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: TRC Informatica lleva a cabo su actividad empresarial respetando, en todo momento, la
legislacion vigente y los derechos humanos

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la

entidad (P1C5I1)



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B79513156/3985-2012-130263945297517001.pdf
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Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los principios de TRC Informatica estan recogidos en la pagina web www.trc.es

Resumen de Implantacion:

/:r\ Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)

(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de Calidad Mayor difusion de nuestra
politica de calidad y de
prevencion de riesgos laboral
Empleados Otros (especificar politica en el Mayor difusion de nuestra
campo de notas) politica de calidad y de
prevencion de riesgos laboral

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accion social Profundizar en nuestra RSC y su
divulgacion
Empleados RSE Profundizar en nuestra RSC y su
divulgacion
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Comité de seguimiento y RSE

Velar por los principios del pacto
mundial

Empleados

Auditorias

Pasar auditorias de calidad,
medio ambiente y PRL
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Actualmente no tenemos riesgos identificados en este principio

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: La actividad desarrollada por TRC Informatica no implica ningun riesgo por la

vulneracion de los derechos humanos, ya que somos una empresa que cumplimos con todos los requisitos

legales. Respetando la legislacion laboral vigente, convenio colectivo aplicable y condiciones contractuales
pactadas.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En nuestra empresa se respetan las condiciones contractuales pactadas con los
empleados, clientes y proveedores.
Contamos con un gabinete juridico externo junto con la direccion de la empresa para velar por el
cumplimiento de los derechos laborales.
Se evalla positivamente a proveedores que colaboran en la mejora social y ambiental con sus propios
programas, o bien tienen una certificacion reconocida

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4l1)

Respuesta: 65
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se contrata con proveedores en paises en conflicto, y que no respeten los Derechos
Fundamentales
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores

Manual de Calidad

Difundir el manual de calidad

Y%y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

Accidn social

Fomentar el apoyo a ONGs
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Aunque no se ha ejercido el derecho a representacion sindical no existe ningun

impedimento por parte de la empresa para que los trabajadores se organicen, sindicalmente hablando, como
crean conveniente.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Aungque no exista una politica por escrito todos los trabajadores tienen reuiniones con
sus superiores inmediatos siempre que los trabajadores lo requieran. Todos los trabajadores pueden

ponerse en contacto, en cualquier momento, via telefénica, por correo electrénico o bien de manera
presencial con el departamento de RRHH
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La empresa forma e informa a todos los empleados, previamente a formar parte de la
empresa, de todas las condiciones laborales, sobre este asunto, que le puedan afectar.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Departamento de Recursos Humanos esta siempre dispuesto a atender cualquier
tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los empleados.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

No tenemos politica

Poner por escrito la politica de
consultas.

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accion social

Formar e informar a los
empleados
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En TRC Informatica no existe ningun riesgo de trabajo forzoso

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: El horio de trabajo de TRC Informatica se esta adaptando para conciliar vida familiar y

laboral, debido a que el horario de entrada y salida es flexible en funcion de las necesidades de cada
trabajador.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Todos los trabajadores firman un contrato de trabajo, que establece el horario y salario
de conformidad con el Convenio Colectivo y la legislacion laboral vigente. En dicho contrato se especifica la
joranda semanal y convenio colectivo. Todos los afios se publica el calendario laboral especificando el
horario respetando los limites del Convenio Colectivo

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La empresa forma e informa a todos los trabajadores, previo a formar parte de la
empresa del horario, jornada y calendario laboral

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Departamento de Recursos Humanos esta siempre dispuesto a atender cualquier
tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los empleados.
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Resumen de Implantacion:
Q Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

Contrato de trabajo y convenio

Xy Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accion social

Contrato, Convenio y Calendario
Laboral
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo infantil no supone riesgo en TRC Informatica ya que esta en contra de
nuestros principios como empresa. Apoyamos no poder contratar a ningln menor de 16 afos, al estar en
contra de la legislacion vigente
La actividad de TRC Informatica, asi como la de sus clientes no supone riesgo de contratacién de mano de
obra infantil

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: TRC Informatica cumple de manera estricta con la normativa espafiola
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No hay accién para aplicar

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

&3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Normativa vigente No hay una politica donde se
define la prohibicion de
contratacion infantil

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accion social No hay accion para aplicar
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En TRC Informatica no existe discriminacion en la contratacion, formacion y promocion
en colectivos como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados
mayores de 45 afios.

No existe discriminacion por género, edad, raza, religiéon ni nacionalidad.
Hay un estricto cumplimiento de la legalidad en contratacion

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Este principio esta contemplado en nuestra politica de seleccion. La direccion vela por

mantener un entorno laboral saludable y libre de discriminacién, fomentando la convivencia entre personas
de distinta procedencia, género o convicciones.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos convenio de colaboracion con el Colegio Salesiano Santo Domingo Savio
para que los alumnos puedan realizar las practicas de los ciclos formativos que mas se ajusten a las
activiades de la empresa Tenemos convenio de colaboracion con Universidad Complutense de Madrid para
que los alumnos puedan realizar las practicas de las carreras universitarias que mas se ajusten a las
activiades de la empresa.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Se fomenta la participacion y promocion de todos los empleados, independientemente
de su sexo. En los todos los puestos de trabajo se valora, a la hora del acceso a los puestos, sus
competencias personales y técnicas

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 2.13

% de directivos mujeres
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Respuesta: 0
% de directivos hombres
Respuesta: 2.13
% de mujeres
Respuesta: 21.28
% de hombres
Respuesta: 78.72
% de mayores de 45 afios
Respuesta: 19.15
% de menores de 30 afnos
Respuesta: 12.77
% de empleados no nacionales
Respuesta: 8.52
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 95.74
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 4.26
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Todos los empleados de TRC Informatica SL cuentan con contrato indefinido, salvo
casos de colaboraciones muy puntuales o becas universitarias. Queremos resaltar la mayoria masculina que

existe en el sector de la informatica, no como peculiaridad de nuestra empresa si no como caracteristica
general del sector.
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WE SUPPORT

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los apoderados y administradores se registran en el Registro Mercantil de Madrid.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Hasta la fecha no se ha presentado ninguna acusacién o denuncia relativa a este
principio.

Resumen de Implantacion:

/‘-t’\ Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

B ol
&3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de contratacion y Integracion primer empleo
seleccion
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Otros (especificar accion en el
campo de notas)

Plan primer empleo

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

No se publica
Registros oficiales

Publicar organigrama
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: TRC Informatica esta certificada en ISO 14001

| Descargar el documento adjunto =

-:i‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se han dedicado 100 horas en formacién medio ambiental y reciclaje tanto en la oficina
como fuera de ella



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B79513156/3985-2012-130264819175715591.pdf
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Sensibilizacién en materia medio |Certificacion
ambiental
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La actividad de la empresa no implica riesgos para el medio ambiente a excepcion de
residuos como pilas, baterias y equipos informéaticos

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Estamos certificados en ISO 14001
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Reciclaje de pilas, cartdn, toner, equipos informaticos, papel y reciclaje selctivo de
embases

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 950905
Agua
Respuesta: 184
Papel
Respuesta: 480
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo tan elevado de electricidad es debido a que en el edificio se encuentra una
sala de CPD que es la da servicio a nuestros clientes

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: TRC Informética esta certificada en ISO 14001

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Sistemas de gestion de calidad | Certificados en ISO 14001
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Politica de Reciclaje

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Accion social Reciclaje

w
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Responsable de Medioambiente [Certificados en ISO 14001

(@)
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Utilizacion, en la medida de lo posible, del uso de la videoconferencia en lugar de viajes.
Se recomienda el uso del formato electronico en vez del formato fisico

* 4

\ <!:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 7
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Al ser una empresa de tecnologia de la comunicacion la actividad de la empresa
coincide con el uso de de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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Resumen de Implan

tacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Accion social

Desarrollo y difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Garantizamos un comportamiento profesional e integro, siendo
cualquier practica de corrupcion, extorsion y blanqueo de capitales ajena a la actividad de nuestra empresa.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
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Respuesta: Las normas de mal uso de material e informacién de la compaifiia, pretende prevenir
situaciones
inadecuadas y concenciar a los trabajadores acerca de la importacia de llevarlas a la practica.

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 0
Empleados
Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Aunque no se disponga de un codigo de conducta y de politicas anticorrupcion todos
nuestros trabajadores y proveedores conocen la politica empresarial de no aceptar ningun tipo de regalo o

similar por parte de los proveedores. La empresa TRC Informatica se somete a auditorias financieras
externas que supervisan el seguimiento estricto de la legislacién y normas contables

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: TRC Informatica somete su transparencia y buen gobierno en las gestiones

econdmico-financieras a
auditoria anuales de cuentas.
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Resumen de Implantacion:
Q Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

campo de notas)

Clientes Otros (especificar politicaen el  [Anticorrupcion
campo de notas)
Empleados Otros (especificar politica en el  [Anticorrupcion

2%y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

campo de notas)

Clientes Otros (especificar accion en el Regalos y prevendas
campo de notas)
Empleados Otros (especificar accion en el Regalos y prevendas

2]
o)
Q
c.
=}
®
=
o

seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes No tenemos mecanismo de No aplica
seguimiento
Empleados No tenemos mecanismo de No aplica
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




